ML Enquéte diffuseurs Paris - décembre 2016

9 87 des diffuseurs jugent la prestation MLP « mieux » a « beaucoup
o

mieux » que celles des autres prestataires presse

Cumul « mieux » et « beaucoup mieux » par item :

Proximité commerciale Facilité a joindre I'assistance téléphonique 98%

Réactivité de I'assistance téléphonique 98%
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Cumul « mieux » et « beaucoup mieux » par item :

Qudiité de la prestation 98%
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Les qualificatifs associés a la prestation MLP :
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Enquéte réalisée par téléphone ou en face-a-face auprés de 205 diffuseurs parisiens, entre le 29/11 et le 20/12/2016



